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technologieunabhangiger Spezialist fir interne
Kommunikation und Zusammenarbeit

Social Business Leader 2014, 2015

Full-Service-Anbieter: Strategie, Konzeption,
Entwicklung, Einfihrung und Application
Management

2001 in Dresden gegrindet
> 80 Mitarbeiter

seit 2010: zertifiziertes Qualitatsmanagement
nach 1SO 9001:2008

zertifizierter Partner fihrender Technologie-
Anbieter

Microsoft Partner

Business ol Collaboration and Content
Partner Z7Z Silver Mobility

= - Silver Application Development

WhAtlassian Experts  [aSalese

—
=
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’ INTREXXEBARTNER
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Atlassian Kompetenz COMMUNARDO 5

Platinum Partner von Atlassian und Spezialist fur
Wissensmanagement und Agile Workflows

Atlassian Experts
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/U meiner Person COMMUNARDO ##%
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Claudia Lutter

Head of Atlassian Solutions & Collaboration Products

Meine Themen

Partnerschaft Atlassian

Social Intranets in Unternehmen
Losungen fur das Qualitatsmanagement
Agile Management Prozesse
Communardo Community Day (CCD]
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Das gedruckte Handbuch COMMUNARDO &
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Den Alkohol durch Orangensaft ersetzen.

VARIANTEN
Dieses Dessert ist ein Klassiker. Es geht aber ebenso

gut mit Exdbeeren oder in Scheiben geschnittenen
Bananen, die man vorher mit Zitronensaft betriufelt.

Kommentare
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Das gedruckte Handbuch: Was fehlt
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L ERCEREIER

Inhalte
hinzufigen

Inhalte
auswerten

Experten
finden

Animierter

Inhalt
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I Ahnliche Inhalte
finden

Von anderen
lernen
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human etwork compete

Was brauchen wir fiir ein QMS? COMMUNARDO 2%

Susanne Lehmann, Anwenderin

* Die fur mich wichtigen Prozesse schnell finden

* Vorlagen und Formulare im Direktzugriff

e Fiir meine Arbeit relevante Anderungen sofort
Im Fokus, uber Aktualisierungen informiert
werden

 Erfahrungen teilen, Feedback geben

* Verbesserungen anstof3en, am Prozess
mitarbeiten

* Best Practice zum Prozess

* Prozessansprechpartner finden
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Was brauchen wir fir ein QMS? COMMUNARDO i

Lukas Lischka, QMB, Communardo

« Fur alle Mitarbeiter leicht zugangliches Handbuch

* Einheitliche und strukturierte Darstellung der Prozesse

* Mitarbeit aller Mitarbeiter in den Prozessen

 Andie Firmenkultur angepasster Freigabeprozess

« Zentrale Freigabe von Inhalten und Vorlagen

» Zentrale Aufgabenverwaltung

* Transparenz der Prozessziele und deren Erreichung

« Offentlicher Teil des Handbuchs kann an Kunden und
Partner weitergeben werden
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Was brauchen wir fur ein QMS? COMMUNARDO

Friedrich Lehmann, wwe Auditor, TUV
* Dokumentation gemaf3 ISO 9001:

* Dokumentierte Qualitatspolitik und -ziele
* QM-Handbuch
« Dokumentierte Verfahren (6) und Aufzeichnungen
* Dokumentierte Prozesse
 Nachvollziehbare Anderungen an den Inhalten
* Lenkung der Dokumente
 Dokumentation der internen Audits

9
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QAMS mit Confluence

human etwork compete
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Inhalte in Confluence COMMUNARDO 55
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= Bereiche Personen | Fragen Calendars
Qms COMMUNARDO ¥
human network competence " / - —
) ‘Q, RemindM
@ seiten *
- B I UA~%a~r =2 4 = B F ¥ 5= M F & B~ +~ 9 ‘f_-[gnemindMe
BEREICHSVERKNUPFUNGEN - i uy Y B OB H ] ~ BR Produkt Communarda Add-ons
oe Uberschrift 1 # Bei (3 RemindMe
rozesse Uberschrift 2 ten / Claudia Lutter's Home Communardo Systeme
SEITENHIERARCHIE Uberschrift 3 [ RemindMe
L Uberschrift 4 Team Marketing
+ Organisation
Uberschrift 5
+ QM System Uberschrift 6
Vorformatiert
~ Prozesse )
Zitat
» Produktmanagement s .
) Zeile 1 Text Selten & |nha|.te
> Projektmanagement N ac h | ] h a l_te n
+ Application Management S rSte “‘e n suc h en
~ Softwareentwicklung
« Loésung ausarbeiten
o Eingeschrankt % Stichwérter  Tg Speicherort g Vorschau SchlieBen
» Entwicklung vorbereiten T

* Entwicklung planen

Architektur entwerfen
» Lésung umsetzen

o | Aziinn tectan
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QAMS mit Confluence
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human etwork competence

Marketplace AddOns COMMUNARDO 2

ad hoC wOorkflows

WORKFLOW YOQLR WIKI

gliffg

/1 K15t

SOFTWARE

human network competence
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Communardo QMS Losung fur Confluence COMMUNARDO (£
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COMM UNARDO

XConfluence + .-

+ Communardo QMS AddOn
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Communardo QMS AddOn

COMMUNARDO '.°.°.;‘.
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Bereich erstellen Filter Hilfe
1 new item has been added X
Leerer Bereich Dokumentationsbereich
Mit einem leeren Bereich starten. Erstellen und verwalten Sie die technische

Dokumentation lhrer Produkte

IT System and Application Catalogue Knowledge Base
Document, catalogue and track your IT systems, Erfassen und teilen Sie bewahrte Methoden und

servers and applications Ldsungen fur haufig auftretende Probleme.

QMS Space Blueprint Team-Bereich
Erstelle einen QMS Bereich Arbeiten Sie gemeinsam und teilen Sie

Ressourcen mit Inrem Team.

Space Blue Print
Vorkonfigurierte
* Seiten,

» Seitenstruktur,
* Seitenvorlagen,
* Workflows und
» Metadaten

Erfallt die Anforderungen
der ISO 9001.

Im Unternehmenswiki
oder Intranet integriert
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Prozesse

im Uberblick.
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Seiten

Qualitatsmanagementsystem

Schnell nach Prozessen, -

(ntuitive i MSVC Y‘(:ﬂ hrensanwelsi ngew gte. Suchen

Prozessslandka N :

Wertschdpfung des Unternehmens sicherstelen

Altuelle

-n

* (iotal: 3 resutts)

PYOZ ess ﬁ V\Id 8 Y- Gednderte Prozesse

ungen tm

Uberschrift-

123 4 5 Weier>>

Prozesslandschaft Meine gepinnten Prozesse und Vorlagen

Kernprozesse Unterstitzungsprozesse

Unterstiitzung der Wertschpfung des Untermnehmens. T

von~ iert am - Status +
o ’ Kernprozesse Sandro Herrmann (803 amMNov 12,2015 - amFeb 12, 2014
berblic o
.
Feedback geben René Krasset am 0kt 30, 2015 FueuED am Okt 30, 2015
Projekt-Review durchfihren René Krasset am Okt 30, 2015 s am Okt 30, 2015

123 45  Weier>>

Prozess Neuigkeiten

[ o

Ergebnis des Uberwachungsaudits 2015

Lukas Lisehka (35 karma) Beitrag am Jan 28, 2013

Am Freitag fand unser U ur der

4028b1a9442209310144220a29590069

4028b1a9442209310144220a295007d

4028b1a94422093101 4422022950070

unseres Q
unser neuer Audtor, dass wir ein wirksames.

er, dass alle befragten Mitarbeter und
Qualét der angebotenen Leistungen

ngskrfte das Manay

haben, welches sich

tatt. Im bestatigt Herr

Claudia Lutter (1369 karma)
| Claudia.Lutter@communardo.de

Meine hii wfi@
5 Lbsung ausarbeten > Lasungskonzept dote
E Projekt- und Lﬂ:’:’:i’;:’:h (QMS) : Pm}emk‘ g e M’M'tzte M’ VD YLa 6 e M’

@ Softwareentwicklung (QMS)

Prozesse, die ich in meiner Rolle brauche

&,

&

e A |Meine Prozesse

Beratungsprozess
Froduktmanagement

Projektmanagement
11 (total: 3 results)

Prozesse, an denen ich mitarbeite

&,

Page Title

Projekimanagement

Meine anstehenden
Meine Aufgaben r A l/{.f@ a be V\I Lm

~=ARtuelle Neulgkeiten aus
dem ualitiitsmanagement

mmene Doz SSEEAML

Claudia Lutter (1369 karma) Risioanalyse durchiinren
sikoklassifizierung Uberarbeiten 'l
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Ubersicht durch Prozesslandkarte

Kernprozesse Unterstutzungsprozesse

Unterstitzung der Wertschopfung des Unternehmens T

'~

Wertschdpfung des Unternehmens sicherstellen

¥
Lol

Application
Management

Der Prozess hat das Ziel,
einen wesentlichen
Wertschdpfungsbeitrag fir

das Unternehmen zy leisten.

Supportprozess

Der Prozess soll
gewahrieisten, dass
Kundenanfragen
entsorechend der

Beratungsprozess

Der Prozess soll
gewahrieisten, dass die
Beratung unserer Kunden in
auter Qualitat erfolat diese

Softwareentwicklung

Der Prozess soll
gewahrieisten, dass die
Lieferung von Leistungen an
den Kunden in auter Qualitat

¢0
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Nutzliche Prozessbeschreibungen.

COMMUNARDO

human network competence

Freigabe Workflow

@ ams

@ seiten

Seitenvorlagen
vordefinierte
workflows uno
Metadaten

1s dem Vertrieb

+ Projekt einrichten

Umfeld- und Stakeholderanalyse durchfinren|

Zielanalyse durchfahren

« Phasenplanung

Risikoanalyse durchfiihren
+ Projektteam bilden
+ Kommunikationskonzept erstellen

- Projektauftrag erstellen und Ressourcenplant

qrafische
Prozessabliufe uno

A

Seiten / Qualitdtsmanagementsy: Prozesse @

Projektmanagement

Version 98 freigegeben am Nov 16, 2015, keine neuere Entwurfsversion vorhanden. (Ansicht)

Allgemein

Prozess
Prozessteam
Prozesstyp
Prozessverantwortlicher

Prozessziele

Relevant fiir Rolle

Relevant fur Standort

Prozessteam

r’

@ Carsten Hofmann , [EISEMEERSAUEETERIE). (@ Henning Blanke (92 karma)

Steuerungsprozesse
@René Krasselt

Der Prozess soll gewahrieisten: zufriedene Kunden; qualitativ hoc.

Projektabwicklung Termineinhaltung Rﬁ Le\/a V\It f[:t Y

WManager, Consultant

Dresden, Stuttgart, Koln, Berlin Sta V\Id 0 Yte

Arbeitsablauf und Rollen
Projekdmanagement fiir Proje kityp durchzufiihrende Schritte *
Input Arbeitsschritte Output ‘Verantwortlich B-grokere | C-einfache, [ D - Support E-

=

und Workshops
mit wenigen und
Beteiligten | nagement | Schulungen

Projektieiter

Projektieiter

verfiigbarkeit | |

erstellen | | | .

Beschrelbungen direket ™
als wikiselte gepflegt

& # Bearbeiten  © Beobachten

*rozessverantwortlicher

| Claudia Lutter (1369 karma)
! Claudia Lutter@communardo. de

Personliches
Telefon  +49 351 833 822 42
Mobiltelefon  + 49 175 5757981
Firma

Vorgesetzter  Dirk Rhrborn (121 karma)

Vorlagen r

Datei Geandert *
» E8 Projektauftrag dotx vor etwa 11
‘Stunden by

Claudia Lutter
(1369 karma)

“"Prozessverant-
" vortlicher

" Vorlagen

© Communardo Software GmbH - KleiststraBe 10 a
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Metadaten COMMUNARDO

human network competence

~ Seiten / Qualitatsmanagementsystem / Prozesse  § - # Bearbeiten © Beobachten 22 Teilen e
Projektmanagement
@ seiten Version 98 freigegeben am Nov 16, 2015, keine neuere Entwurfsversion vorhanden. (Ansicht)
BEREICHSVERKNUPFUNGEN Aligemein Prozessveral rtlicher
(2 Prozesse
SEITENHIERARCHIE Prozess
e Page Metadata
Prozessteam @ Carsten Hofmann TeEYRICgEEEREE). @ Henning Blanke (92 k
+ QM System
~ Prozesse o B
. Metadata fields Metadata history Metadata sets
> Produktmanagement Prozessverantwortlicher @ René Krasselt
~ Projektmanagement Prozessziele Der Prozess soll gewahrleisten: zufriedene Kunden: qualitativ hochwertige Lost
0 (P TBEEmCE Projektabwicklung: Termineinhaltung
+ Projekt elnrichten Relevant fir Rolle Manager, Consultant Prozessteam  # Carsten Hofmann, Claudia Lutter (1369 karma),
+ Umfeld- und Stakeholderanalyse durchfiren Relevant fir Standort  Dresden, Stutigart, Koln, Beriin Henning Blanke (92 karma)
+ Zielanalyse durchfiihren
. *
- Phasenplanung Arbeitsablauf Prozesstyp  # Steuerungsprozesse
+ Risikoanalyse durchfiihren
« Projektteam bilden P " i * ’ R K t
i Projerie a rozessverantwortlic ené Krasse
I ST TR R 20 Input Arbeitsschritte Output \Verantwortlich
« Projektauftrag erstellen und Ressourcenplant her
« Projektstrukturierung und Definition Arbeitspa
+ Termin- und Meilensteinplanung Projeklsiter Prozessziele  # Der Prozess soll gewahrleisten: zufriedene Kunden; qualitativ
+ Onboarding durchfuren hochwertige Losungen; wirtschaftliche
* Risike 1t durchfihr . . . .
Siomanagement durehinren Projektabwicklung; Termineinhaltung
« Projekistatus erfassen Projektieiter
« Projekt iberwachen und steuemn
B Relevant fir Rolle  # Manager, Consultant
o Ressourcer Eroleitautiag Projeidautrag Projeiteiter

Relevant fir Dresden
Standort

Stuttgart
Kéln
Berlin

fir welche Standorte ist der Prozess relevant

Save Cancel

©® Communardo Software GmbH - KleiststraBe 10 a - D-01129 Dresden/Germany - Fon +49 (351) 833 82-0 - Mail infoldcommunardo.de - www.communardo.de Seite 20



Workflows

COMMUNARDO

human network competence

A
Seiten / Qualitatsmanagementsystem / Prozesse 0 o # Bearbeiten © Beobachien P2 Teilen )’ s
Projektmanagement wseweemns
@ Seiten Version 98 freigegeben am Nov 16, 21 ul 99 zuletzt von Claudia Lutter (1369 karma) am Nov 16, 2015. (Freigegeben)
BEREICHSVERKNUPFUNGEN Allgemein Prozessverantwortlicher
[2) Prozesse -
SEITENHIERARCHIE
Prozess In Bearbeitung 7
+ Organisation . v @ G)
. QM System Prozessteam @Carsten Hofmann , EIEENEIN T SRREEEIEE, (@ Henning Bla Bearbeltung beenden und zur
Korrektur senden
~ Prozesse Prozesstyp Steuerungsprozesse
> Produktmanagement Prozessverantwortlicher @ René Krasselt . ) |
' Optionale Motz
v Projektmanagement Prozessziele Der Prozess soll gewdhrieisten: zufriedene Kunden; qualitativ hochwe
. (pernanme aus dem Veririeb Projektabwicklung; Termineinhaltung
= Projekt einrichten Relevant fiir Rolle Manager, Consultant
» Umfeld- und Stakeholderanalyse durchfuhren Relevant fir Standort Dresden, Stuttgart, Koln, Berlin
+ Zielanalyse durchfihren Genehmigen Ablehnen Abbrechen
" RIESE Arbeitsablauf 1
= Risikoanalyse durchfiihren
+ Projektteam bilden
= Kommunikationskonzept erstellen Projekimanagement UL 1
Input Arbeitsschritte Output Verantwortlich A-komplt dert *
+ Projektaufirag erstellen und Ressourcenplant |
= Projekistrukturierung und Definition Arbeitspa a1
len by
« Termin- und Meilensteinplanung ?"‘Eesm”um. o ia Lutter
v Senatzung, Projektleiter . i
In Bearbeitung Zur Korrektur Zur Freigabe Freigegeben
©® Communardo Software GmbH - KleiststraBe 10 a - D-01129 Dresden/Germany - Fon +49 (351) 833 82-0 - Mail infoldcommunardo.de - www.communardo.de Seite 21
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QAMS mit Confluence

‘ nktione IRA
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LuSS, riner DIete
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Agile, effizient organisierte Prozessteams.

COMMUNARDO

human network competence

(3 seiten

BEREICHSVERKNUPFUNGEN
[2) Prozesse
SEITENHIERARCHIE

« Organisation

- QM System

> Prozesse

Vorlagen

Glossar

~ Arbeitsbereich

 Prozessteam Projektmanagement

» Kennzahlen

= 1.10.2015 Test fars QMS

Uberblick der
definierten
Mabunahmen
und Aufgaben

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Seiten / Qualititsmanagementsystem / Arbeitsbereich

Prozessteam Projektimanagement

Keine Version freigegeben, Entwurfsversion 5 zuletzt bearbeitet von Claudia Lutter (1372 karma) am

Was hat sich geandert?

Uberschrift ~

Projeki-Review durchfnren  René Krasselt

Arbeitsergebnisse freigeben René Krasselt
und tibergeben

Projektstatus erfassen René Krasselt
Onboarding durchfiihren René Krasseft

Kommunikationskonzept
erstellen

René Krasselt

Neueste Kommentare

[J) Projektmanagement
vor etwa 11 Stunden « kommentiert von Claudia Lutter (1372 karma

Aktuelle MaRnahmen

s schidssel Zusammenfassung Bearbeiter

Qm-8 Kommentare checken  David
und in Prozess Toussaint
einarbeiten

Prozessversionen,

aktuelle Anderungen

1 2

Aktualisiert von~  Aktualisiert am~

am Okt 30, 2015

am Okt 30, 2015

am Okt 30, 2015
am Okt 30, 2015

am Okt 07, 2015

Autor

Christina
schantin

3

Prozess Verantwortlicher

dureh

6, 2015

Weiter >>
Status

gam-~

PUBLISHED. am Okt 30, 2015
PUBLISHED am Okt 30, 2015
PUBLISHED am Okt 30, 2015
PUBLISHED am Okt 30, 2015
PUBLISHED am Okt 07, 2015
Weiter >>

Aletuelle

Kommentare

Prioritat

£

Status

ToDO

Losung

Unresolved

4028D1204422003101442202205¢007d

40280b1a9442209310144220a295¢007d

Bothur=

40280b1a9442209310144220a295¢007d a roje ktstatus
4028b1a0442209310144220a285c007d
402801204422003101442202295¢007d
Ulrke
2
Christina
Schartin
4

Vorgange insgesamt 10  Statistikiyp: Assignee

Erstelit Aktualisiert Fallig

Mrz 11,2015  Aug 19. 2015

Unresolve
d=3

(JIRA)

B2 Teilen ===

| Claudia Lutter (1372 karma)
| Claudia Lutter@communardo de

Status der
abgestimmten
Mabnahmen
und Aufgaben

Claudia
Lutter = 2

—_ Michasl
Kihr =1

David
—— Toussaint
=1
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QAMS mit Confluence
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Vorgehen ganz konkret fur Vorteile?



COMMUNARDO #eis
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human network competence ‘\\ o.

QAMS mit Confluence
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Zum Beispiel... COMMUNARDO

human network competence

. 8 - - f p
Bereiche Personen Fragen Kalender Erstellen pwv W N

COMMUNARDO

human netwerk compatence

Use Cases Proji

Teams

Aufgabenverwaltung

Organisation
@ S A Seiten / QMS Audits Home # Bearbeiten  © Beobachten [2 Teilen  &f Extras + 88 a n St e h e n d e r

Interne Audits

(3 Seiten Erstelt von Christina Schantin (1792 karma) am Jun 24, 2014 M a B n a h m e n
R Blog .

Auditplanung
BEREICHSVERKNUPFUNGEN

Die Auditplanung erfolgt in Abstimmung zwischen @ Dirk Réhrborn| und @ Lukas Lischka, spatestens am Jahresanfang
Hier kénnen Sie Verkntpfungen zu lhren

wichtigsten Inhalten vornehmen_ Jahr  Zeitraum Auditart Auditor Auditplan Auditbericht

R 2013 Ende Juni / Anfang Juli 2013 = Systemaudit |@Lukas Lischka Interne Audits

. Interne Audits 2012 15-18.10.2012 Systemaudit |@Lukas Lischka | Interne Audits | Interne Audits
~ Kennzahlen
@) Gefalitmir  Sei der Erste, dem dies geféllt Keine Stichwirter #
« Ergebnis der PM-Quickchecks
- Fehlerentdeckungsrate i i
d B | screiven i einen Kommentar Zielerreichung
Kennzahl Zielwert Letzter Monat Vorletzter Monat Vorvorletzter Monat
Fehlerentdeckungsrate 5= 90% © 98% (97%) © 99% (97%) © 98% (83%)
Ergebnis der PM-Quickchecks 95% (1 pro Monat) @ 97% (1) @ 100% (1) @ 95% (1)

Dokumentation

Aktuelle MaRnahmen

interner Audits

S Schlussel  Zusammenfassung Bearbeiter Autor Status Losung  Erstellt Akwalisiert  Fallig
am-4 Risikomanagement dberarbeiten Christina Christina + aurcagen  Nicht Jun 24,2014 Jun 24, 2014
Schantin Schantin erledigt
Qm-3 Bewertung QuickChecks Christina Christina + avrcasen  Nicht Jun 24,2014 Jun 24, 2014
Schantin Schantin erledigt
am-2 Dokumentation von Kundenbeschwerdsn Christina Christina + avrcasen  Nicht Jun 24,2014 Jun 24, 2014
sicherstellen Schantin Schantin erledigt
am-1 Projekinummer aus Quickchecks entfemen,  Christina Christina * aursagen Nicht Jun24, 2014 Jun 24, 2014
Metadaten auf Notwendigkeit profen Schantin Schantin erledigt

4 Vorgange 'S Aktualisieren
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Zum Beispiel...

Spaces People Questions Calendars Create

COMMUNARDO

human network competence

Use Cases Projects Teams Confluence Test 4 Customer Aufgabenverwaltung s zu anderen Systemen

Cag v
@ QMS Audits Pages / QMS Audits Home / Kennzahlen # Edit © Watch 2 Share ¥ Tools k23
Ergebnis der PM-Quickchecks
(3 Pages Created by Christina Schantin (1802 karma) on Jun 24, 2014
M Blog - . .
Definition Bewertung der Prozesseinhaltung des Projektmanagements in unseren Kundenprojekten.
SPACE SHORTCUTS .
Auswertung monatsweise
Here you can add shortcut links to thg most Stand 05,2014
important content for your team or project.
Ty TR SR Letzter Monat Q9% (1)
To PAGE TREE Vorletzter Monat @ 100% (1)
+ Interne Audits Vorvorletzter Monat @ 95% (1)
v Kennzahlen Zielwert 95% (1 pro Monat)
- Ergebnis der PM-Quickchecks -
1. Wamlinie 85% (1 pro Monat)
= Fehlerentdeckungsrate
2. Warnlinie 80% (0 pro Maonat)
Sortierung A2

) Like  Bethe firstto like this D O k u m e n ta t i O n kennzahlen | | pm-prozess | #
- Write a comment Ke n n Za h le n
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QAMS mit Confluence
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Zum Beispiel... COMMUNARDO =5,

human network competence

Ye— .
Bereiche Personen Fragen Kalender Erstellen

Abonnement von

Anderungen

Confluence Test 4 Customer Aufgabenverwaltung Archived Space Links zu anderen Systemen

Seiten /... / Steuerungsprozesse B # Bearbeiten | © Beobachten | [ Teilen £ Extras ~

Projektmanagement

Version 6 freigegeben am Jun 25, 2014, keine neuere Entwurfsversion vorhanden. (Ansicht)

Sie beobachten diese Seite
Benachrichtigung per E-Mail Giber Anderungen an

Allgemein dieser Seite.
Prozessziele Der Prozess soll gewahrleisten: Seite beobachten
» zufriedene Kunden Samtlichen Inhalt in diesem Bereich
« qualitativ hochwertige Lisungen beobachten
« wirtschaftliche Projektabwicklung
; Beobachter verwalten
« Termineinhaltung

Prozessverantwortlicher  Projektmanagement

Seiten B # Bearbeiten © Beobachten 2 Teilen £ Extras v
Prozessteam Projektmar 1t (CS), Projektmar it (PS)

Communardo QMS Lésung Home

Version 2 freigegeben am Jun 24, 2014, keine nevere Entwurfsversion vorhanden. (Ansicht)

Arbeitsablauf Was hat sich geéndert?
Uberschrift+ Aktualisiert von = Aktualisiert am ~ Status « Statusanderung am - Statusanderung durch =
LR . Projektmanagement Christina Schantin (1794 amJun 24, 2014 amJun 25, 2014 Christina Schantin (1794 karma)
Ubersichten zu .
Produktmanagement Christina Schantin (1794 amJun 24, 2014 amJun 24, 2014 Christina Schantin (1794 karma)
geanderten o
Softwareentwicklung Christina Schantin (1794 amJun 23, 2014 amJun 23, 2014

Christina Schantin (1794 karma)

Prozessdokumenten -
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human network competence

Zum Beispiel... COMMUNARDO

Fragen Kalender Erstellen

COMMUNARDO

human network competence

Bearbeiten Recht fur
: alle Dank Freigabe-
@ Seiten

2\ Blog Projekt-Review durchfihren mecC h anismus

Version 3 freigegeben am Jun 24, 2014, keine neuere Entwurfsversion vorhanden. (Ansicht)

Use Cases Projects Teams Confluence Test 4 Customer Aufgabenverwaltung Archived Space Links zu anderen Systemen

#

Seiten /... / Projektmanagement # Bearbeiten © Beobachten

&8 Workflow
BEREICHSVERKNUPFUNGEN
Projeki-Review durchfiihren

Hier kéinnen Sie Verknipfungen zu lhren Input vom Kunden Arbeitsschritte Output fir Kunden Verantwortiich | Durchfihrung
wichtigsten Inhalten vornehmen.

Evalui & Projekits
o semenniERARCHIE FE"T\I "Senil’ﬁf.‘ PL mgmaﬁm
o Vanmnrt

Know-how sichern

Wahrend des Projekts erworbene Kenntnisse missen fir zukunftige Auftrage gesichert werden. Dazu gehént das erweitern und dberarbeiten von

Projekthandbiichern und anderen projektspezifischen D fonen. P
Alle Projektmitarbeiter sollten bei der Erarbeitung dieses Know-hows einbezogen werden. Die Ergebnisse kinnen in Lesson learned Dokumenten
festgehalten werden_
PL

@) Gefalltmir  Sei der Erste, dem dies gefallt projektleiter |  gqm-prozess | #
Kommentar

Christina Schantin (1794 karma) sagt: . . a aya . . ]

Hilfreicher Tipp fUr die anderen: wir dokumentieren unsere Lessons Learnd im Wiki-Bereich zum Projekt. Label: lessons_learnd.

Antworten + Bearbeiten + Loschen + Gefallt mir + Jun 24,2014

a a De
C
. Schreiben Sie einen Kommentar.
O c dl €
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Zum Beispiel...

Communardo QMS Lésung Home
Vorwort
QM-System
Crganisation
Prozesse
Steuerungsprozesse
Produktmanagement
Projektmanagement
Projekt-Review durchfihren
Qualitdtsmanagement
Kemprozesse
Application Management
Lizenzverkauf
Softwareentwicklung
Supportprozess
Unterstitzungsprozesse
Auftragsmanagement
Buchhaltung
Personal
Verbesserung
Vorlagen

Handbuch mit
Logo und FufBzeile

Selbst bestimmen,

welche Seiten
exportiert werden

-
ﬁ] 'CQL-270614-0705-26.pdf - Adobe Reader

— — o —— | | C [

|[Detei Bearbeiten Anzeige Femster Hife

SREHeE ®®:|/=e®(=»]]HB| 2|

Werkzeuge Kommentar

COMMUNARDO %

Communardo QMS Lésung Home
Was hat sich geal

P

umtatsegern.
Wer kann mir helfen?

- Anmelden

» PDF-Dateien exportieren

» PDF-Dateien erstellen

£| ™ Dateien senden

O Adobe Send verwenden
@® An E-Mail anhangen

Datei auswahlen:
‘@ CQL-270614-0705-26 pdf

1 Datei /1.71 MB
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Zum Beispiel...

gen  Seitenlayout

Verweise

Sendungen  Uberprifen  Ansicht

Entwicklertools

PDF Architect  Foxit Reader PDF

I speichern

&L speichern unter
[ Offnen

(' schliegen

Informationen

Zuletzt
verwendet

Drucken

Speichern und
Senden

Hilfe
Add-Ins ~
|2 Optionen

Beenden

Verfiigbare Vorlagen

€7 6 start

Leeres Dokument

Neu aus vorhandenem

= Ic Cm Lﬁ
Blogbeitrag Zuletzt verwendete Beispielvor- lagen Meine Vorlagen
Vorlagen
Neu [

Office.com-Vorlagen

Abrechnungen

Einladungen

Leistungszertifikate

Tatigkeitsbeschreibung
en

-0

Agendas

A

Personiiche Vorlagen | Archiv | Entwurf | QMS | Qus-Test [ QuS-Tua [ sicherung

'

Kﬂé

Angebot Dienstleist... Angebot Dienstieist...

Angebot_Support_... Angebotsfreigabe.2...

Angebotsvoriage _Di... Angebotsvoriage Di...

- Bee
E

Vorschau

Wahlen Sie ein Symbol, um
eine Vorschau zu sehen.

g QMS Vorlagen

=

Neu erstellen
(W3 5] ~| ©Doument © Vorlage
feten Weue Vorlagen Plane Spesenabrechnungen
Lj g
Umschlage Weitere Kategorien Zeitplane
N
Broscharen und Hefte Budgets Visitenkarten

© Communardo Software GmbH - Kleiststrafle 10 a -

D-01129 Dresden/Germany -
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Zum Beispiel... COMMUNARDO s2

human network competence ‘s @ o/’

@

@ Beobachten 2 Teilen sss

Firma Anhange (0)

Firma  Communardo Software GmbH And erungshistorie
rn

Abteilung Collaboration Solutions

Favoriten auf -
. Akfivitat i
Ort  Dresden der Startselte Beschrankungen a » L A
kumentation

. __ ier—

Seiteninformation 5] RemindMe
& BEAIENEN wrpeopachien 2 Teilen see

Gib hier die Stadt an in der du arbeitest

Team  Collaboration Solutions

Vorgesetzter  dro Resolved comments (0}

Gib hier den Benutzernamen deine Link zu dieser Seite._.

Meine gepinnten Prozesse und Vorlagen . . .
Position [ ] Softwareentwickler oep N Hierarchisch anzeigen

Consultant ES Lasung ausarbeiten > Lésungskonzept dotc 1 View StOI"ﬂge Format Se ite n favo rite n a u f

D Manager Ef| Projektaufirag erstellen und Ressourcenplanung > Projektauftrag.c

Sunport @ Projekt- und Lbsungsvertrieb (QMS) . Quelle anzeigen | I
Eesel:zgtoall Options [ Softwareentwicklung (QMS) . J e d e r S e I te
P In PDF exportieren o

verfugbar

Gib hier deine Rolle an (z.B. Softw:

Prozesse, die ich in meiner Rolle brauche ) Nach Word exportieren

&
Page Title

Nutzerprofil o personalisiert

Produktmanagement

Projektmanagement
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.lch sehe an lhrem
Handbuch im Wiki, dass
die Prozesse beil lhnen
gelebt und verbessert
werden. Das finde ich

vorbildlich!”

L 2
= &

A
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Ich bin fur Euch da

Claudia Lutter

Claudia.lutter@communardo.de
xing.com/profile/claudia_lutter
twitter.com/claudia_lu

COMMUNARDO 5

human network competence \'_o-','

Standort Dresden
Kleiststr. 10a

01129 Dresden

T: +49 351 833820

F: +49 351 83382 99

Standort Stuttgart
Leinfelder Strafle 64

70771 Leinfelden-Echterdingen
T: +49 711 220 469 61

F:+49 711 220 469 89

infodcommunardo.de

www.communardo.dé
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